REKLAMACNI RAD CESTOVNi KANCELARE
Cestovni kancelai Osvéta Horovice s.r.o.
Sidlo: Tlustice 161, 268 01 Hotovice 1€0: 19954271

1. Pfedmét
Reklamacéni rad spolu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( poradatele zajezdu dale jen (,,cestovni kancelar”), které
jsou jeho nedilnou soucasti, ve smyslu zak.¢.159/1999 Sh. v platném znéni, ob¢anského zakoniku a zak.¢.89/2012 Sh. v platném
znéni, upravuje zpUsob uplatiovani narokl zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu (dale jen ,,reklamace”) a jejich vytizovani.
2. Reklamace
2.1. Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi ve smyslu §2542 Obcanského zakoniku za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy o zdjezdu (SZ).
2.2. Zakaznik poskytuje soucinnost pri feseni reklamace, zejména podanim informaci, pfedlozenim dokladd prokazujicich
skutkovy stav, umoznénim zastupci cestovni kancelare ¢i zastupclim dodavatele sluzby pfistup do prostoru, aby se mohli
presvédcit o opravnénosti reklamace.
3. Uplatiovani reklamaci
3.1. Zakaznik musi uplatnit reklamaci ve smyslu §2540 Obcanského zakoniku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice od skonceni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle
Smlouvy o zdjezdu, jinak pravo zanika.
3.2. Je-li uzavreni Smlouvy o zajezdu zprostfedkovano jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou je Ihita dle §2540
Obcanského zakoniku zachovana, i pokud tak zdkaznik ucinil Fddné a véas u zprosttedkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni
agentury.
3.3. Reklamaci mlze zakaznik uplatnit Ustné Ci pisemné, pricemz uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamiZité, resp. nalézt okamzité vhodna reseni. Uplatnénim reklamace aZ s odstupem ¢asu se ztézuje prikaznost i objektivnost
posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Zakaznik pfi uplatfiovani reklamace uvede své jméno, prijmeni, trvalé
bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci poZzadavkl co do divodu a vySe a dle mozZnosti predmét reklamace
prikazné skutkové dolozi. Soucasné predloZi doklad o poskytnuté sluzbé.
3.4. Uplatnéni reklamace v misté poskytované sluzby mize zdkaznik provést Ustné do protokolu nebo pisemné a je povinen
poskytnout soucinnost pfti jejim uplatnéni a vyfizeni.
3.5.V pripadech, kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti zastupce cestovni kanceldre a poskytnutd sluzba mad vady, je zdkaznik
povinen dbat téZ o véasné a radné uplatnéni narokl vici dodavatellm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.
4. \ly¥izovani reklamaci
4.1. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena dle zak.634/1992 Sb. v platném znéni bez
zbytecného odkladu ihned, ve slozZitéjsich pripadech do tfi pracovnich dn(; do této lhlty se nezapocitava doba primérené podle
druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne prokazatelného uplatnéni reklamace, pokud se zdkaznikem neni dohodnuta lh(ta
delsi.
4.2. Pokud neni reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, sepise zastupce cestovni kancelafe se zakaznikem protokol /
potvrzeni o prijeti reklamace. V protokolu / potvrzeni o pfijeti reklamace ¢i pisemném reklamacénim podani musi byt uvedeno,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje zakaznika, co je obsahem a predmétem reklamace, datum podani reklamace.
Pokud zakaznik preda zastupci cestovni kancelare pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost
v protokolu /potvrzeni o ptijeti reklamace vyslovné uvedena. Protokol / potvrzeni o pfijeti reklamace musi podepsat obé strany.
5. Zpusoby vyfizeni reklamace
5.1.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti diivodna, spociva vyrizeni reklamace zejména v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo doplnénim sluzby cestovniho ruchu. Podle charakteru reklamace je mozné poskytnout zakaznikovi
nahradni sluzby cestovniho ruchu, po dohodé pfipadné poskytnout pfimérenou slevu z ceny, pripadné jiny vhodny zpUsob.
5.2.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodn3, je zdkaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace
ve smyslu §19, odst.3) zak.634/1992 Sb. v platném znéni.
5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a ptip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu cestovni kancelare (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zadkladé zakaznik zcela nebo zc¢asti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.
5.4. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni ndhrady $kody,
hradi cestovni kancelar skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vySe tohoto omezeni.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu.
6.2. Tento reklamacni rad vstupuje v platnost dne 8.1.2024



